	
	







Klaus Berger
Senior Projektkoordinator
Vertriebsinnendienst
KONTAKT
Adresse
Am Stadtpark 18
22303 Hamburg
Telefon
+49 170 4567890
E-Mail
klaus.berger@email.de
LinkedIn
linkedin.com/in/klaus-berger
PERSÖNLICHE DATEN
Geburtsdatum
15.03.1965
(optional)
Staatsangehörigkeit
Deutsch
Wohnort
Hamburg
KERNKOMPETENZEN
- Projektkoordination
- Kundenbetreuung B2B
- Vertriebsinnendienst
- Auftragsabwicklung
- Teamleitung
- Prozessoptimierung
	
LEBENSLAUF
Muster für erfahrene Bewerberinnen und Bewerber
Profil
Erfahrener kaufmännischer Mitarbeiter mit über 35 Jahren Berufspraxis in Kundenservice, Projektkoordination und Vertriebsinnendienst. Sicher in der Abstimmung mit Kunden, Fachabteilungen und Geschäftsleitung. Besondere Stärken: strukturierte Arbeitsweise, verbindliche Kommunikation, Einarbeitung neuer Kolleginnen und Kollegen sowie pragmatische Verbesserung eingespielter Abläufe.
Berufserfahrung
	04/2017 - heute
	HanseTech Service GmbH, Hamburg
Senior Projektkoordinator Kundenprojekte
- Koordination von Service- und Bestandskundenprojekten vom Auftragseingang bis zur Übergabe.
- Abstimmung von Terminen, Ressourcen und Statusmeldungen mit Vertrieb, Technik und Buchhaltung.
- Einführung eines Status-Trackings in Excel und Microsoft Teams zur besseren Transparenz.
- Einarbeitung neuer Mitarbeitender in Prozesse, Vorlagen und Kundenkommunikation.




	01/2008 - 03/2017
	NordKontor GmbH, Hamburg
Teamleiter Vertriebsinnendienst
- Fachliche Führung eines sechsköpfigen Teams im Tagesgeschäft.
- Bearbeitung von Angeboten, Reklamationen, Rahmenaufträgen und Eskalationen.
- Optimierung wiederkehrender Abläufe in Angebotserstellung und Auftragsprüfung.
- Monatliches Reporting zu Durchlaufzeiten, offenen Vorgängen und Servicequalität.




	08/1995 - 12/2007
	Petersen Handel KG, Lübeck
Kaufmännischer Sachbearbeiter
- Auftragsbearbeitung, Stammdatenpflege und telefonische Betreuung von Geschäftskunden.
- Schnittstelle zwischen Lager, Einkauf und Außendienst.
- Mitarbeit bei der Umstellung von papierbasierten Abläufen auf ein ERP-System.
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IT-KENNTNISSE
MS Office
Word, Excel, Outlook, PowerPoint
sehr sicher
Systeme
SAP SD, Salesforce, HubSpot CRM
DATEV-Grundlagen
Zusammenarbeit
Teams, SharePoint, Zoom
SPRACHEN
Deutsch
Muttersprache
Englisch
gute Kenntnisse (B2)
ARBEITSWEISE
- zuverlässig
- ruhig in Belastungssituationen
- kundenorientiert
- teamfähig
- lösungsorientiert
VERFÜGBARKEIT
Eintritt
nach Vereinbarung
Arbeitsmodell
Vollzeit oder Teilzeit ab 30 Std./Woche
	Weitere berufliche Stationen
Frühere Tätigkeiten werden bewusst zusammengefasst, damit der Lebenslauf klar und auf die letzten, relevanten Berufsjahre fokussiert bleibt.
	03/1985 - 07/1995
	Elbe Maschinenbau GmbH, Hamburg
Industriekaufmann / Sachbearbeiter Auftragsabwicklung
- Einstieg nach der Ausbildung in Einkauf, Auftragsbearbeitung und Kundenservice.
- Aufbau fundierter kaufmännischer Grundlagen in einem mittelständischen Industrieumfeld.




Ausbildung
	1982 - 1985
	Elbe Maschinenbau GmbH, Hamburg
Ausbildung zum Industriekaufmann, Abschluss vor der Handelskammer Hamburg



	1972 - 1982
	Realschule Barmbek, Hamburg
Mittlere Reife



Weiterbildungen
	2024
	Volkshochschule Hamburg
Excel für Controlling und Berichtswesen



	2022
	IHK Akademie Hamburg
Projektmanagement Grundlagen



	2020
	Online-Seminar
Digitale Zusammenarbeit mit Microsoft Teams und SharePoint



Zusatzinformationen
Führerschein: Klasse B
Ehrenamt: Mentor für neue Kolleginnen und Kollegen sowie Unterstützung lokaler Vereinsarbeit
Hinweis zum Bearbeiten: Ersetzen Sie Name, Kontaktdaten, Stationen und Kompetenzen durch Ihre eigenen Angaben. Das Geburtsdatum ist in Deutschland freiwillig; es kann stehen bleiben oder entfernt werden.
Hamburg, den 14.05.2026
______________________________
Klaus Berger



Editierbare Word-Vorlage mit fiktiven Daten
