	BRIGITTE
HARTMANN
Filialleiterin & Vertriebsleiterin
PERSÖNLICHES

	◎
	Geb. 17.06.1964 in München



	⌂
	Rosenstraße 8, 80331 München



	✉
	b.hartmann@mail.de



	✆
	+49 89 234 567 80



	⊕
	linkedin.com/in/brigittehartmann



SPRACHEN

	Deutsch
	●●●●●



	Englisch
	●●●●○



	Italienisch
	●●○○○



KENNTNISSE

E D V

	MS Excel
	●●●●●



	SAP ERP
	●●●●○



	Salesforce
	●●●●○



	MS PowerPoint
	●●●●●



	DATEV
	●●●○○



F A C H G E B I E T E

	Teamführung
	●●●●●



	Vertriebsstrategie
	●●●●●



	Budgetplanung
	●●●●○



S O N S T I G E S

Führerschein Klasse B
Ehrenamt: Rotes Kreuz München

	
BERUFSERFAHRUNG
● FILIALLEITERIN
	Sparkasse München Süd, München
	03/2010 – aktuell


1. Eigenverantwortliche Leitung einer Filiale mit 14 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von über 1,2 Mio. €
1. Steigerung der Kundenzufriedenheit um 28 % durch Einführung digitaler Beratungsangebote
1. Ausbau des Neukundengeschäfts um 22 % p.a. durch gezielte Marketingmaßnahmen
1. Personalplanung, Mitarbeiterschulungen und Zielvereinbarungsgespräche
1. Repräsentation des Hauses bei regionalen Wirtschaftsveranstaltungen

● STELLV. FILIALLEITERIN
	Volksbank Bayern eG, Augsburg
	06/2002 – 02/2010


1. Stellvertretende Leitung von 10 Filialmitarbeitenden im Tages- und Kreditgeschäft
1. Beratung von Privat- und Firmenkunden in Finanzierungs- und Anlagefragen
1. Steigerung der Abschlussquote im Baufinanzierungssegment um 34 %
1. Durchführung von Kreditanalysen und Bestandspflege bonitätsstarker Kunden
1. Mitarbeit bei der Einführung eines CRM-Systems (Salesforce)

● KUNDENBERATERIN FIRMENKUNDEN
	Deutsche Bank AG, München
	09/1995 – 05/2002


1. Eigenständige Betreuung eines Firmenkunden-Portfolios mit 80+ Mandanten
1. Erstellung und Prüfung von Kredit- und Sicherheitenverträgen
1. Durchführung von Bonitätsprüfungen und laufende Bestandspflege
1. Koordination mit dem internen Risikomanagement und der Rechtsabteilung

● AUSBILDUNG ZUR BANKKAUFFRAU
	Bayerische Hypotheken- und Wechselbank, München
	09/1982 – 08/1985


1. Kundenservice, Kontoführung und Beratung im Standardkreditgeschäft
1. Abschlussnote: sehr gut

BILDUNGSWEG
● BACHELOR OF ARTS IN BETRIEBSWIRTSCHAFT
	Ludwig-Maximilians-Universität München
	10/1985 – 07/1989


1. Schwerpunkt: Bankwesen, Finanzierung und Controlling
1. Abschlussnote: gut (2,1)

● AUSBILDUNG ZUR BANKKAUFFRAU
	Berufsschule für Wirtschaft, München
	09/1982 – 08/1985


1. Spezialisierung: Kredit- und Finanzdienstleistungsgeschäft
1. Abschlussnote: sehr gut (1,3)

WEITERBILDUNGEN & ZERTIFIKATE
1. Zertifizierte Filialleiterin (DSGV-Akademie) – 2006
1. Vertriebsführung & Coaching – Haufe Akademie – 2014
1. Digitale Transformation im Bankwesen – Frankfurt School – 2019
1. Führungskräfteentwicklung (Leadership Excellence) – 2021



München, Mai 2025
Brigitte Hartmann
