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	BERUFSPROFIL



Engagierter Einzelhandelskaufmann mit über 7 Jahren Berufserfahrung im stationären Einzelhandel, darunter 2 Jahre in stellvertretender Filialleitung. Stärken in der aktiven Kundenberatung, Warenpräsentation und Kassenverwaltung. Erfahrung in verschiedenen Branchen: Elektronik, Mode und Lebensmitteleinzelhandel. Angestrebte Position: Verkaufsberater, Abteilungsleiter oder stellv. Filialleiter.

	EDV & KASSEN



MS Office (Word/Excel)   ◆◆◆◆◇  täglich
SAP Retail   ◆◆◆◆◇  Warenwirtschaft
Navision / Business Central   ◆◆◆◇◇  Grundkenntnisse
Shopify (Onlineshop)   ◆◆◆◇◇  Bestandspflege
Kassensystem KORONA POS   ◆◆◆◆◆  täglich
Kassensystem TCPOS   ◆◆◆◆◇  Kenntnisse
Inventursoftware (Wavelink)   ◆◆◆◇◇  Jahresinventur
Zeiterfassung ZEUS   ◆◆◆◇◇  Dienstplan

	SPRACHEN



Deutsch   ◆◆◆◆◆  Muttersprache
Englisch   ◆◆◆◇◇  B1 – Kundengespräche
Türkisch   ◆◆◆◆◇  fließend – mündlich

	PERSÖNLICHES



Geburtsdatum: 22.06.1992
Geburtsort: Stuttgart
Wohnort: Berlin-Tempelhof
Familienstand: verheiratet, 1 Kind
Nationalität: deutsch
Führerschein: Klasse B, eigener Pkw
Verfügbar ab: sofort
Schichtbereitschaft: ja, auch Wochenende

	KERNKOMPETENZEN



1. Aktive Kundenberatung & Verkauf
1. Cross- & Upselling im Beratungsgespräch
1. Kassenführung & Tagesabschluss
1. Warenannahme, -kontrolle & -einlagerung
1. Warenpräsentation & Sichtvermittlung
1. Bestandspflege & Inventur

	SOFT SKILLS



1. Ausgeprägte Serviceorientierung
1. Kommunikationsstärke & Überzeugungskraft
1. Belastbarkeit im Weihnachts-/Saisongeschäft
1. Zuverlässigkeit & Eigenverantwortung
1. Teamfähigkeit & positives Arbeitsklima
1. Flexibilität bei Schicht- & Wochenenddienst

	
	BERUFSERFAHRUNG



03/2021 – heute   |   Berlin
Stellvertretender Filialleiter & Verkaufsberater
MediaMarkt Deutschland GmbH – Filiale Berlin-Tempelhof
1. Stellvertretende Leitung einer Filiale mit 28 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von ca. 8,5 Mio. Euro
1. Aktive Kundenberatung und -betreuung im Bereich Unterhaltungselektronik, Haushaltsgeräte und Telekommunikation
1. Verantwortung für Kassenabschluss, Tagesumsatzreporting und Bankeinzahlungen
1. Steuerung der Warenpräsentation und saisonalen Aktionsflächen nach zentralen Vorgaben
1. Führen von Mitarbeitergesprächen, Einarbeitung neuer Teammitglieder und Auszubildender
1. Jahresinventur: Koordination und Durchführung mit 12 Personen, Differenzquote < 0,1 %
1. Bearbeitung von Reklamationen, Garantiefällen und Rücksendungen nach internen Richtlinien
1. Steigerung der Filial-NPS-Bewertung von 72 auf 89 Punkte innerhalb von 18 Monaten durch gezielte Serviceoptimierungen


06/2018 – 02/2021   |   Berlin & Stuttgart
Verkäufer / Abteilungsverantwortlicher Mode & Accessoires
Peek & Cloppenburg KG
1. Verkaufsberatung und Stilberatung im Premium-Modeeinzelhandel (Damen, Herren, Accessoires)
1. Abteilungsverantwortung Herrenmode: Warenpräsentation, Nachbestellung, Preisauszeichnung
1. Regelmäßige Durchführung von Verkäuferschulungen zu neuen Kollektionen und Produkten
1. Kassenverantwortung und Abrechnung bei Abwesenheit der Kassenleitung
1. Enge Zusammenarbeit mit dem Visual Merchandising Team bei Schaufensterdekoration und Aktionsflächen
1. Erreichung individueller Umsatzziele in 36 von 36 Monaten (Ø 112 % der Zielvorgabe)
1. Aufbau eines Stammkundenstamms durch aktive Nachbetreuung und Kollektions-Newsletter


09/2015 – 05/2018   |   Stuttgart
Einzelhandelskaufmann – Lebensmittel & Frischetheke
REWE Markt GmbH – Filiale Stuttgart-Mitte
1. Beratung und Bedienung von Kunden an der Frischetheke (Käse, Wurst, Feinkost)
1. Warenannahme, Qualitätskontrolle und FIFO-gerechte Einlagerung von Frischwaren
1. Einhaltung und Dokumentation von HACCP-Vorgaben und Hygienestandards
1. Kassentätigkeit inkl. EC-, Kreditkarten- und Pfandabwicklung
1. Unterstützung bei Aktionsplatzierungen, Preisauszeichnung und Inventur
1. Teilnahme am abteilungsinternen Umsatz-Wettbewerb: Platz 2 von 8 Filialen (2017)


09/2012 – 08/2015   |   Stuttgart
Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann
Kaufland Stiftung & Co. KG
1. 3-jährige Ausbildung in den Bereichen: Kasse, Frische, Non-Food, Lager und Empfang
1. Ausbildungsschwerpunkte: Warenwirtschaft, Kundenservice, Verkauf und Logistik
1. Berufsschule OSZ Handel Stuttgart: Abschlussnote 1,8 – Gesamtnote IHK-Prüfung: gut (2,0)
1. Ausgezeichnet als bester Auszubildender der Filiale im Ausbildungsjahr 2014/2015


	SCHULISCHE AUSBILDUNG



2012  Mittlerer Schulabschluss (MSA / Realschulabschluss)
Friedrich-Schiller-Realschule Stuttgart – Abschlussnote: 2,2


	WEITERBILDUNGEN & ZERTIFIKATE



	2024
	Zertifizierter Filialleiter-Assistent – EHI Retail Institute, Köln

	2023
	Mitarbeiterführung & Konfliktmanagement im Einzelhandel – IHK Berlin

	2023
	Warenverlust & Ladendiebstahlprävention – Intensivseminar (2 Tage)

	2022
	Kassenrecht & Kassensicherungsverordnung (KassenSichV) – IHK Berlin

	2022
	Digitaler Einzelhandel & Omnichannel-Strategie – Haufe Akademie (Online)

	2021
	Grundlagen Personalplanung & Arbeitszeitgesetz – Haufe Akademie

	2020
	Verkaufspsychologie & Gesprächsführung im Beratungsverkauf – ILS Hamburg

	2016
	HACCP-Zertifikat Lebensmittelhygiene – Gesundheitsamt Stuttgart



Berlin, den 17.5.2026                                        Markus Dreher
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