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DAVID HOFFMANN
Call-Center-Agent

PERSÖNLICHE DATEN
Adresse: Weserstraße 14, 28199 Bremen
Telefon: +49 176 45893210
E-Mail: david.hoffmann@email.de
Geboren: 18.06.1991 in Bremen
Führerschein: Klasse B

KENNTNISSE
• Inbound- und Outbound-Telefonie
• Kundenberatung und Beschwerdemanagement
• CRM-Systeme: Salesforce, Zendesk
• MS Office: Word, Excel, Outlook
• Ticketbearbeitung und Dokumentation
• Datenschutz und Gesprächsleitfäden

SPRACHEN
• Deutsch: Muttersprache
• Englisch: gute Kenntnisse (B2)
• Türkisch: Grundkenntnisse (A2)

STÄRKEN
• freundlich und lösungsorientiert
• ruhig bei schwierigen Gesprächen
• schnelle Auffassungsgabe
• zuverlässig und belastbar
• teamorientiert

INTERESSEN
• Kommunikation
• Podcasts
• Fitness
• Ehrenamt im Sportverein
	
Lebenslauf

David Hoffmann

Lebenslauf für Call-Center-Agent
Zielposition: Call-Center-Agent, Kundenberater im Service-Center oder Mitarbeiter Kundenservice

KURZPROFIL
Serviceorientierter Call-Center-Agent mit Erfahrung in telefonischer Kundenbetreuung, Ticketbearbeitung, Beschwerdemanagement und CRM-Dokumentation. Sicher in Inbound- und Outbound-Prozessen, freundlich im Kundenkontakt und routiniert darin, Anliegen schnell, verständlich und lösungsorientiert zu klären.

BERUFSERFAHRUNG
04/2022 – heute  Call-Center-Agent Inbound | NordContact Service GmbH, Bremen
• Annahme von ca. 60–80 Kundenanrufen pro Tag zu Verträgen, Rechnungen und Servicefällen
• Dokumentation aller Kontakte in Salesforce sowie Weiterleitung komplexer Fälle an Fachabteilungen
• Klärung von Reklamationen mit ruhiger Gesprächsführung und hoher Erstlösungsquote
09/2018 – 03/2022  Kundenberater Telefonservice | HanseTel Kundenservice AG, Bremen
• Beratung von Bestandskunden zu Tarifen, Vertragsänderungen und technischen Anliegen
• Bearbeitung von E-Mails und Tickets in Zendesk nach internen Service-Level-Vorgaben
• Unterstützung neuer Kollegen bei Gesprächsleitfäden, Systemnutzung und Qualitätsstandards
08/2015 – 08/2018  Mitarbeiter Kundenservice & Empfang | CityOffice Dienstleistung KG, Bremen
• Telefonzentrale, Terminvergabe und Empfang von Kunden und Lieferanten
• Pflege von Kundendaten, Ablage digitaler Dokumente und einfache Office-Aufgaben

AUSBILDUNG
09/2012 – 07/2015  Ausbildung zum Kaufmann für Dialogmarketing (IHK) | Berufsschule für Wirtschaft, Bremen
08/2006 – 06/2012  Mittlere Reife | Oberschule Neustadt, Bremen

WEITERBILDUNG
2025  Professionelle Gesprächsführung im Kundenservice | Zertifikatskurs
2024  Datenschutz und DSGVO im telefonischen Kundendienst | Online-Schulung
2023  Deeskalation und Beschwerdemanagement | Tagesseminar

VERFÜGBARKEIT
Kündigungsfrist: 4 Wochen zum Monatsende · Gewünschter Einsatz: Vollzeit · Arbeitsort: Bremen und Umgebung · Schichtbereitschaft: vorhanden
Bremen, 17.05.2026    ______________________________
David Hoffmann



