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	KONTAKT
Adresse: Musterstraße 18
04109 Leipzig
Telefon: +49 151 23456789
E-Mail: mara.schneider@email.de
LinkedIn: linkedin.com/in/mara-schneider

PERSÖNLICHE DATEN
Geboren: 12.03.1997 in Dresden
Staatsangehörigkeit: deutsch
Familienstand: ledig

KERNKOMPETENZEN
• Inbound- und Outbound-Telefonie
• Kundenberatung und Beschwerdemanagement
• First-Level-Support und Ticketbearbeitung
• CRM-Datenpflege und Gesprächsdokumentation
• Terminvereinbarung und Rückrufmanagement
• E-Mail-Bearbeitung nach Servicevorgaben
• Kundenbindung und Cross-Selling-Grundlagen
• Arbeiten nach Serviceleveln und KPIs

SYSTEME
• MS Office: Word, Excel, Outlook
• Zendesk, Freshdesk: gute Kenntnisse
• Salesforce Service Cloud: Grundkenntnisse
• SAP CRM / ERP: Einblicke
• Microsoft Teams und VoIP-Telefonie

SPRACHEN
Deutsch: Muttersprache
Englisch: B2 - sicher am Telefon
Polnisch: A2 - Grundkenntnisse

STÄRKEN
• Geduldig und serviceorientiert
• Klare Telefonstimme
• Belastbar bei hohem Anrufvolumen
• Schnelle Auffassungsgabe
	PROFIL
Serviceorientierte Call-Center-Agentin mit Erfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung, im First-Level-Support und in der strukturierten Bearbeitung von Kundenanliegen. Sicher im Umgang mit CRM- und Ticketsystemen, freundlich in der Gesprächsführung und gewohnt, auch bei hohem Anrufvolumen konzentriert und lösungsorientiert zu arbeiten.

BERUFSERFAHRUNG
10/2023 - heute  Call-Center-Agentin Inbound
DialogPlus Service GmbH, Leipzig
• Telefonische Betreuung von Bestandskunden zu Verträgen, Rechnungen und Servicefragen.
• Dokumentation aller Kontakte in Zendesk und Weiterleitung komplexer Fälle an Fachabteilungen.
• Bearbeitung von Reklamationen, Rückrufwünschen und einfachen Vertragsänderungen.
06/2021 - 09/2023  Kundenberaterin Telefonservice
Connecta Kundenservice GmbH, Halle (Saale)
• Annahme von Anrufen, E-Mails und Tickets im First-Level-Support für einen Energieanbieter.
• Klärung von Stammdaten, Zahlungsfragen und Terminabstimmungen nach internen Leitfäden.
• Einhaltung vereinbarter Servicelevel sowie Pflege vollständiger Kundennotizen im CRM.
08/2019 - 05/2021  Service-Mitarbeiterin Kundenempfang
CityFit Leipzig GmbH, Leipzig
• Persönliche und telefonische Kundenbetreuung am Empfang sowie Bearbeitung von Mitgliedsanfragen.
• Pflege von Kundendaten, Terminbuchungen und Unterstützung bei administrativen Aufgaben.

AUSBILDUNG
08/2016 - 07/2019  Ausbildung zur Kauffrau für Dialogmarketing
Berufsschule Wirtschaft und Verwaltung Leipzig | Ausbildungsbetrieb: ServiceTeam GmbH
• Schwerpunkte: Kundenkommunikation, Dialogprozesse, Beschwerdebearbeitung und Datenschutz.
08/2012 - 06/2016  Realschulabschluss
Oberschule am Park, Dresden

WEITERBILDUNGEN
2025  Deeskalation und Beschwerdemanagement im Kundenservice
Online-Seminar, Teilnahmebescheinigung
• Fragetechniken, Gesprächsführung, Umgang mit schwierigen Kunden und Abschlussnotizen.
2024  Datenschutz und DSGVO im Kundenkontakt
E-Learning, 6 Stunden

VERFÜGBARKEIT
Verfügbar ab sofort | Vollzeit oder Teilzeit ab 30 Stunden | Einsatz im Inbound, Outbound, Helpdesk, Kundenservice oder Backoffice
Leipzig, 17.05.2026
Mara Schneider
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