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	KONTAKT
Adresse: Eichenweg 14
28195 Bremen
Telefon: +49 160 34567890
E-Mail: anna.keller@email.de
LinkedIn: linkedin.com/in/anna-keller

PERSÖNLICHE DATEN
Geboren: 09.11.1996 in Bremen
Staatsangehörigkeit: deutsch
Familienstand: ledig

KERNKOMPETENZEN
• Aktive Kundenberatung und Verkauf
• Kassenführung und Kassenabschluss
• Warenpräsentation nach Vorgaben
• Bestandskontrolle und Warenannahme
• Reklamationsbearbeitung
• Umgang mit Warenwirtschaftssystemen
• Teamarbeit im Tagesgeschäft

IT UND SYSTEME
• MS Office: Word, Excel, Outlook
• Kassensysteme: sicherer Umgang
• Warenwirtschaft: SAP Retail Grundkenntnisse
• CRM und Kundenkartenprogramme

SPRACHEN
Deutsch: Muttersprache
Englisch: B2
Türkisch: A2

ARBEITSWEISE
• Serviceorientiert
• Belastbar in Stoßzeiten
• Ordentlich und genau
• Freundliches Auftreten
	PROFIL
Einzelhandelskauffrau mit Erfahrung in Kundenberatung, Verkauf, Kasse, Warenpräsentation und Lagerprozessen. Sicher im direkten Kundenkontakt, routiniert bei Reklamationen und zuverlässig in der Umsetzung von Verkaufsaktionen, Bestandskontrollen und Filialstandards.

BERUFSERFAHRUNG
08/2022 - heute  Einzelhandelskauffrau
Nordmarkt Handels GmbH, Bremen
• Beratung von Kunden im Verkaufsraum, Bedarfsermittlung und aktive Empfehlung passender Produkte.
• Durchführung von Kassenvorgängen, Retouren, Reklamationen und täglichem Kassenabschluss.
• Warenpräsentation, Preisauszeichnung, Regalpflege und Umsetzung saisonaler Verkaufsaktionen.
09/2019 - 07/2022  Verkäuferin im Einzelhandel
Modehaus Hansen KG, Bremen
• Betreuung der Kunden im Bereich Damenmode inklusive Größenberatung und Zusatzverkauf.
• Annahme, Kontrolle und Einlagerung neuer Ware sowie Unterstützung bei Inventuren.
• Pflege von Kundenkarten, Bearbeitung von Umtauschvorgängen und Unterstützung neuer Teammitglieder.
08/2016 - 08/2019  Auszubildende zur Einzelhandelskauffrau
City Warenhaus GmbH, Oldenburg
• Durchlauf der Abteilungen Kasse, Warenannahme, Verkauf, Lager und Kundenservice.
• Erlernen von Verkaufsprozessen, Sortimentspflege, Warenbestellung und Grundlagen der Warenwirtschaft.

AUSBILDUNG
08/2016 - 07/2019  Ausbildung zur Kauffrau im Einzelhandel
Berufsbildende Schulen Haarentor, Oldenburg
• Schwerpunkte: Kundenorientierung, Verkaufsgespräche, Warenwirtschaft, Marketingaktionen und kaufmännische Steuerung.
08/2010 - 06/2016  Mittlere Reife
Oberschule Am Barkhof, Bremen

WEITERBILDUNGEN
2025  Professionelle Kundenberatung und Beschwerdemanagement
IHK-Seminar, 2 Tage
• Gesprächsführung, Deeskalation, lösungsorientierte Reklamationsbearbeitung und Abschlussstärke.
2024  Visual Merchandising im stationären Handel
Praxisworkshop, Warenpräsentation und Verkaufsflächenoptimierung

VERFÜGBARKEIT
Verfügbar ab 01.07.2026 | Vollzeit oder Teilzeit | Bremen und Umgebung | Einsatzbereiche: Verkauf, Kundenservice, Kasse, Warenannahme und Filialorganisation
Bremen, 17.05.2026
Anna Keller



Lebenslauf für Einzelhandelskauffrau - Musterdaten bitte durch eigene Angaben ersetzen
