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KERNKOMPETENZEN
• À-la-carte-Service und Bankettbetreuung
• Gästekommunikation, Beratung und Beschwerdemanagement
• Schichtplanung und Einarbeitung neuer Mitarbeitender
• Kassenabschluss, Reservierungen und Warenbestellung
• Hygienestandards nach HACCP
ZERTIFIKATE
• HACCP-Schulung, gültig bis 04/2027
• Belehrung nach § 43 IfSG
• IHK-Seminar: Servicequalität in der Gastronomie
• Erste-Hilfe-Kurs, 2025
SOFTWARE & SYSTEME
Lightspeed POS – sehr sicher
OpenTable – sicher
Gastrofix – sicher
MS Excel – gute Kenntnisse
SPRACHEN
Deutsch – Muttersprache
Englisch – fließend
Spanisch – Grundkenntnisse
VERFÜGBARKEIT
Vollzeit oder Teilzeit ab 30 Std./Woche
Bereitschaft zu Abend-, Wochenend- und Feiertagsdiensten
PERSÖNLICHE STÄRKEN
• Belastbar und freundlich auch bei hohem Gästeaufkommen
• Teamorientiert, pünktlich und sehr zuverlässig
	
KURZPROFIL
Serviceorientierte Gastronomiefachkraft mit mehrjähriger Erfahrung in Restaurant, Hotelgastronomie und Catering. Sicher in Gästebetreuung, aktiver Verkauf, Reservierungsabläufen, Kassenführung und der Koordination kleiner Serviceteams. Ruhiges Auftreten auch bei hohem Gästeaufkommen.
BERUFSERFAHRUNG
04/2022 – heute
Schichtleiterin Service
Restaurant Hafenblick GmbH, Hamburg
• Koordination eines Serviceteams mit bis zu 8 Mitarbeitenden im Abendgeschäft.
• Betreuung von Gästen, aktiver Wein- und Menüverkauf sowie Bearbeitung von Reservierungen.
• Täglicher Kassenabschluss, Übergabeberichte und Kontrolle der Sauberkeits- und Hygienestandards.
08/2018 – 03/2022
Restaurantfachfrau
Hotel Alsterhof, Hamburg
• À-la-carte-Service, Frühstücksservice und Bankettbetreuung für Veranstaltungen bis 120 Personen.
• Vorbereitung des Mise en Place, Warenannahme und Unterstützung bei Inventuren.
• Einarbeitung neuer Servicekräfte in Abläufe, Standards und Kassensystem.
09/2015 – 07/2018
Servicekraft Gastronomie
Café Speicherstadt, Hamburg
• Bedienung, Getränkeausgabe, Reservierungen und freundliche Beratung internationaler Gäste.
• Unterstützung bei Tagesabrechnungen, Warenbestellung und Qualitätskontrollen.
AUSBILDUNG
08/2012 – 07/2015
Ausbildung zur Restaurantfachfrau
Berufliche Schule für Gastronomie und Ernährung, Hamburg
• Schwerpunkte: Serviceabläufe, Warenkunde, Gästekommunikation und Veranstaltungsservice.
WEITERBILDUNG
• 2026: Beschwerdemanagement und serviceorientierte Kommunikation
• 2025: Auffrischung HACCP und Lebensmittelhygiene
• 2024: Grundkurs Weinservice und Getränkeempfehlung


Lebenslauf-Vorlage – fiktive Beispieldaten, direkt in Word anpassbar




