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KERNKOMPETENZEN
• Filialsteuerung und Umsatzverantwortung
• Warenwirtschaft, Bestandskontrolle und Inventur
• Personaleinsatzplanung und Teamführung
• Verkaufsförderung, Aktionsplanung und KPIs
• Kundenberatung, Reklamationsmanagement und Servicequalität
• Visual Merchandising und Flächenoptimierung
IHK & NACHWEISE
• Geprüfter Handelsfachwirt IHK, 2020
• Ausbildereignung AEVO, IHK Köln
• Ersthelfer im Betrieb, gültig bis 05/2027
• Führerschein Klasse B
SOFTWARE & SYSTEME
SAP Retail - sicher
Microsoft Dynamics 365 - gut
POS- und Kassensysteme - sehr sicher
Personaleinsatzplanung - sicher
MS Excel - sehr gut
BRANCHEN
Einzelhandel / Filialgeschäft
Fashion, Non-Food und Lebensmittel
Click & Collect / Omnichannel-Prozesse
SPRACHEN
Deutsch - Muttersprache
Englisch - gute Kenntnisse B2
Spanisch - Grundkenntnisse
STÄRKEN
• Zahlenorientiert und servicebewusst
• Ruhig in Stoßzeiten und bei Eskalationen
• Verbindlich in Führung und Kommunikation
	KURZPROFIL
Handelsfachwirt mit mehrjähriger Erfahrung im stationären Einzelhandel, in der Filialleitung und in der Steuerung von Verkaufsflächen. Sicher in Umsatzanalyse, Warenwirtschaft, Personalplanung, Aktionsumsetzung und Kundenzufriedenheit. Praxisnaher Führungsstil mit Fokus auf klare Abläufe, motivierte Teams und messbare Ergebnisse.
BERUFSERFAHRUNG
03/2022 - heute
Filialleiter / Handelsfachwirt
Rheinhandel Retail GmbH, Köln
• Leitung einer Filiale mit 18 Mitarbeitenden und Verantwortung für Umsatz, Personaleinsatz und Tagesgeschäft.
• Analyse von Abverkaufszahlen, Lagerbeständen und Personalkosten zur Optimierung der Filialleistung.
• Umsetzung von Verkaufsaktionen, Warenpräsentation und Schulung neuer Mitarbeitender.
08/2018 - 02/2022
Stellvertretender Filialleiter
Markt & Stil Warenhaus GmbH, Bonn
• Koordination von Kassenbereich, Warenannahme und Verkaufsfläche in enger Abstimmung mit der Filialleitung.
• Bearbeitung von Reklamationen, Kundenanfragen und internen Bestellungen über das Warenwirtschaftssystem.
• Mitwirkung bei Inventuren, Dienstplanung und Einarbeitung von Auszubildenden.
09/2015 - 07/2018
Kaufmann im Einzelhandel
Kaufhaus Nova GmbH, Düsseldorf
• Beratung von Privatkunden, Sortimentspflege und aktive Unterstützung bei saisonalen Verkaufsaktionen.
• Kassentätigkeit, Warenverräumung, Preisauszeichnung und Kontrolle der Flächenstandards.
AUSBILDUNG
09/2018 - 02/2020
Geprüfter Handelsfachwirt IHK
Industrie- und Handelskammer Köln
• Schwerpunkte: Unternehmensführung, Handelsmarketing, Beschaffung, Logistik, Personal und Controlling.
08/2012 - 07/2015
Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel
Berufskolleg Handel und Verwaltung, Düsseldorf
• Abschlussnote: gut; Praxisbetrieb: Kaufhaus Nova GmbH.
WEITERBILDUNG
• 2026: Führung im Handel: Feedbackgespräche, Zielvereinbarungen und Motivation
• 2025: Kennzahlensteuerung im Einzelhandel mit Excel und Warenwirtschaftsdaten
• 2024: Visual Merchandising und verkaufsstarke Warenpräsentation



Lebenslauf-Vorlage - fiktive Beispieldaten, direkt in Word anpassbar
