	

KONTAKT

✉  [vorname.nachname@email.de]
✆  [0170 000 0000]
⌂  [Musterstraße 12, 12345 Stadt]
in  [linkedin.de/in/musternutzer]
AUSBILDUNG

10/2010 – 07/2013
Kaufmann für Büromanagement
IHK Musterstadt
09/2013 – 07/2016
B.A. Soziale Arbeit
Hochschule Musterstadt
WS 2016/17 – SS 2018
M.A. Beschäftigungs-
förderung & Arbeitsmarkt
Universität Musterstadt
SPRACHEN

Deutsch       ◆◆◆◆◆
   Muttersprache
Englisch      ◆◆◆◆◇
   Verhandlungssicher
Arabisch      ◆◆◇◇◇
   Grundkenntnisse
IT-KENNTNISSE

VerBIS            ◆◆◆◆◆
MS Office         ◆◆◆◆◇
Jobbörse BA       ◆◆◆◆◆
AVGS-Software     ◆◆◆◆◇
SAP (Grundlagen)  ◆◆◆◇◇
ZERTIFIKATE & KURSE

06/2022
Systemisches Coaching
DVCT zertifiziert
11/2021
Interkulturelle Kompetenz
IHK Weiterbildung
03/2020
Datenschutz DSGVO
Online-Zertifikat
PERSÖNLICHE STÄRKEN

Einfühlungsvermögen
Beratungskompetenz
Interkulturelle Offenheit
Strukturiertes Arbeiten
Netzwerkaufbau

	[Vorname Nachname]
Arbeitsvermittler  |  Berufsberatung  |  Fallmanagement

  BERUFLICHES PROFIL

Erfahrener Arbeitsvermittler mit über 8 Jahren in der öffentlichen und freien Arbeitsvermittlung. Spezialisiert auf die nachhaltige Integration von Langzeitarbeitslosen und Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen in den ersten Arbeitsmarkt. Fundierte Kenntnisse der gesetzlichen Grundlagen (SGB II, SGB III) sowie im Umgang mit VerBIS und dem AVGS-System. Kundenzentrierte, lösungsorientierte Arbeitsweise – zuletzt mit einer Vermittlungsquote von 72 % innerhalb von 6 Monaten.
  BERUFSERFAHRUNG

04/2018 – heute   |   Musterstadt
Arbeitsvermittler / Senior Fallmanager
Agentur für Arbeit Musterstadt
1. Betreuung eines festen Kundenstamms von durchschnittlich 130 Personen pro Monat im Bereich SGB III – von der Erstberatung bis zur erfolgreichen Vermittlung
1. Aufbau und Pflege eines regionalen Arbeitgebernetzwerks mit über 95 aktiven Unternehmenskontakten in den Bereichen Pflege, Logistik, IT und Handel
1. Erstellung und kontinuierliche Anpassung individueller Eingliederungsvereinbarungen (EGV) unter Berücksichtigung sozialer und gesundheitlicher Vermittlungshemmnisse
1. Durchführung von Gruppeninformationsveranstaltungen (Ø 25 Teilnehmer) zu Themen wie Bewerbungsstrategie, LinkedIn-Profil und Gehaltsverhandlung
1. Reduzierung der durchschnittlichen Vermittlungsdauer um 22 % durch Einführung eines strukturierten Erstgesprächs-Leitfadens im Team

09/2015 – 03/2018   |   Musterkreis
Berufsberater / Arbeitsvermittler
Jobcenter Musterkreis GmbH
1. Beratung und Betreuung von Leistungsbeziehenden nach SGB II (Bürgergeld) – Schwerpunkt Langzeitarbeitslosigkeit und Berufsrückkehrende
1. Koordination von Maßnahmen und Qualifizierungsangeboten in Zusammenarbeit mit lokalen Bildungsträgern (u. a. bfz, DAA, Caritas)
1. Erfassung und Pflege aller Kundendaten im System VerBIS sowie Dokumentation der Beratungsverläufe gemäß datenschutzrechtlichen Vorgaben
1. Teilnahme an internen Fachteams zur Weiterentwicklung der Eingliederungsstrategie für Jugendliche unter 25 Jahren (U25)

08/2013 – 08/2015   |   Musterstadt
Sozialpädagogischer Mitarbeiter
Caritasverband Musterstadt e.V.
1. Begleitung und Beratung arbeitsloser Jugendlicher und Berufsrückkehrer in einem geförderten Beschäftigungsprojekt (ESF-Kofinanzierung)
1. Unterstützung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche und Praktikumsvermittlung

  WEITERES

Ehrenamtliches Engagement
seit 2019  Mentor beim Verein "Karriere-Brücke e.V." – ehrenamtliche Begleitung von Geflüchteten beim Berufseinstieg
2016 – 2018  Mitglied im IHK-Prüfungsausschuss für Kaufleute für Büromanagement




