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KURZPROFIL
Motivierter Arbeitsvermittler mit fundierter Erfahrung in der Beratung von Arbeitsuchenden, im Bewerberprofiling, in der Stellenvermittlung und in der Zusammenarbeit mit Arbeitgebern, Bildungsträgern und kommunalen Partnern. Sicher in der Entwicklung individueller Vermittlungsstrategien, in der Gesprächsführung sowie in der strukturierten Dokumentation von Integrationsfortschritten.
BERUFSERFAHRUNG
	04/2021 - heute
	Arbeitsvermittler / Integrationsfachkraft
Jobcenter Dortmund, Dortmund
- Beratung und Betreuung von Kundinnen und Kunden im Leistungsbezug nach SGB II.
- Erstellung individueller Integrations- und Vermittlungsstrategien inklusive Profiling und Zielvereinbarungen.
- Vermittlung in Arbeit, Ausbildung, Qualifizierung und geförderte Maßnahmen.

	09/2018 - 03/2021
	Fachassistent Arbeitsvermittlung
Agentur für Arbeit Essen, Essen
- Pflege und Aktualisierung von Bewerberprofilen, Terminen und Vermittlungsvorschlägen in VerBIS.
- Abgleich von Bewerberprofilen mit Stellenangeboten sowie telefonische Erstberatung.
- Unterstützung bei Einladungen, Maßnahmezuweisungen und der Nachverfolgung offener Vorgänge.

	08/2015 - 08/2018
	Jobcoach für berufliche Integration
Bildungspunkt NRW GmbH, Bochum
- Durchführung von Bewerbungstrainings, Kompetenzanalysen und Einzelcoachings.
- Kontaktaufnahme zu regionalen Unternehmen zur Gewinnung passender Praktikums- und Arbeitsplätze.
- Dokumentation von Fortschritten und Erstellung kurzer Entwicklungsberichte für Auftraggeber.


AUSBILDUNG
	10/2011 - 07/2015
	Bachelor of Arts Soziale Arbeit
Fachhochschule Dortmund
- Schwerpunkt: Beratung, Case Management und berufliche Integration.
- Abschlussnote: 1,9.

	08/2008 - 06/2011
	Ausbildung zum Kaufmann für Büromanagement
Stadtverwaltung Bochum
- Schwerpunkte: Verwaltung, Kundenkommunikation und Aktenführung.


WEITERBILDUNGEN
	2023
	Arbeitsvermittlung und Fallmanagement
Kommunales Bildungswerk e.V.
- Beratungstechniken, Zielvereinbarung, Integrationsplanung und Dokumentation.

	2022
	Datenschutz und Gesprächsführung im Sozialwesen
Akademie für Sozialverwaltung
- Sichere Dokumentation personenbezogener Daten und Umgang mit schwierigen Beratungssituationen.

	2020
	Interkulturelle Beratung und Konfliktmoderation
Institut für berufliche Bildung NRW
- Kommunikation in heterogenen Zielgruppen, Deeskalation und ressourcenorientierte Beratung.


FACHKENNTNISSE
	SGB II / SGB III
	Vermittlungsberatung
	Bewerberprofiling

	Stellenmatching
	Eingliederungsvereinbarungen
	AVGS und Maßnahmen

	Arbeitgeberkontakte
	Bewerbungscoaching
	Case Management

	Arbeitsmarktanalyse
	Gesprächsführung
	Dokumentation in VerBIS


EDV- UND SPRACHKENNTNISSE
	VerBIS: sehr gute Kenntnisse
	COSACH / Jobbörse: gute Kenntnisse

	MS Office / Outlook / Teams: sehr gute Kenntnisse
	Bewerbermanagement: gute Kenntnisse

	Deutsch: Muttersprache
	Englisch: B2

	Türkisch: Grundkenntnisse A2
	


PERSÖNLICHE STÄRKEN
	Empathische Beratung
	Klare Kommunikation
	Strukturierte Arbeitsweise

	Konfliktfähigkeit
	Diskretion
	Ziel- und Lösungsorientierung


WEITERE ANGABEN
	Staatsangehörigkeit: deutsch
	Familienstand: ledig

	Mobilität: Führerschein Klasse B
	Referenzen: auf Anfrage


Dortmund, 15. Mai 2026
Markus Schneider

