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KONTAKT
Adresse: Lessingstraße 18
10407 Berlin
Telefon: +49 151 23456789
E-Mail: mira.weber@email.de
Website: mira-weber-dolmetschen.de

PERSÖNLICHE DATEN
Geboren: 22.03.1993 in Hamburg
Staatsangehörigkeit: deutsch
Familienstand: ledig

SPRACHEN
Deutsch: Muttersprache
Spanisch: C2 / Arbeitssprache
Englisch: C1 / Arbeitssprache
Französisch: B2

KERNKOMPETENZEN
• Konsekutiv- und Gesprächsdolmetschen
• Begleitdolmetschen bei Terminen
• Remote-Dolmetschen per Video
• Terminologiearbeit und Glossare
• Interkulturelle Kommunikation
• Kundenservice und Beschwerdegespräche
• Diskrete Dokumentation von Einsätzen

TOOLS
• MS Office: Word, Excel, Outlook
• Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
• SDL Trados Studio: Grundlagen
• CRM-Systeme: Praxiserfahrung

ARBEITSWEISE
• Ruhig und belastbar
• Sehr gute Auffassungsgabe
• Diskret und zuverlässig
• Präzise Nachbereitung
	PROFIL
Mehrsprachige Dolmetscherin mit Erfahrung in Kundengesprächen, Geschäftsterminen, Schulungen und Remote-Einsätzen. Sicher in der Sprachmittlung zwischen Deutsch, Spanisch und Englisch, mit strukturierter Vorbereitung, sorgfältiger Terminologiearbeit und professionellem Auftreten in sensiblen Gesprächssituationen.

BERUFSERFAHRUNG
04/2023 - heute  Freiberufliche Dolmetscherin und Übersetzerin
Mira Weber Sprachdienste, Berlin
• Dolmetschen bei Kundenterminen, Workshops, Onboarding-Gesprächen und internen Schulungen.
• Vorbereitung von Fachterminologie, Erstellung kurzer Glossare und Abstimmung mit Auftraggebern.
• Remote-Dolmetschen per Zoom und Teams sowie Nachbereitung mit Einsatznotizen und Rückfragen.
09/2020 - 03/2023  Dolmetscherin im Kundenservice
Global Service Center GmbH, Berlin
• Sprachmittlung in Deutsch, Spanisch und Englisch bei telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen.
• Klärung von Reklamationen, Terminabsprachen und Vertragsfragen mit präziser Gesprächsdokumentation.
• Zusammenarbeit mit Fachabteilungen bei komplexen Fällen unter Einhaltung interner Datenschutzvorgaben.
08/2017 - 08/2020  Projektassistenz mit Sprachmittlung
Iberia Trade Services GmbH, Hamburg
• Begleitung internationaler Meetings und Unterstützung bei deutsch-spanischer Geschäftskorrespondenz.
• Organisation von Terminen, Reiseplänen und Unterlagen für Vertrieb und Projektleitung.

AUSBILDUNG
10/2014 - 07/2017  B.A. Übersetzen und Dolmetschen
Hochschule für Angewandte Sprachen, Hamburg
• Schwerpunkte: Konsekutivdolmetschen, Fachübersetzen, Terminologie und interkulturelle Kommunikation.
08/2005 - 06/2013  Allgemeine Hochschulreife
Gymnasium Altona, Hamburg

WEITERBILDUNGEN
2025  Medizinische Grundterminologie für Dolmetscher
Online-Fortbildung, 16 Unterrichtseinheiten
• Grundbegriffe, Anamnese, Terminvorbereitung und professionelle Rollenabgrenzung.
2024  Berufsethik, Datenschutz und Vertraulichkeit
Seminar für Sprachmittler, Teilnahmebescheinigung

VERFÜGBARKEIT
Verfügbar ab 01.07.2026 | Freiberuflich oder Festanstellung | Berlin, bundesweit remote | Einsatzbereiche: Kundenservice, Geschäftstermine, Verwaltung, Schulungen und Projektkommunikation
Berlin, 17.05.2026
Mira Weber
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