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KONTAKT
Adresse: Linienstraße 42, 10119 Berlin
Geburtsdatum: 14.03.1982
Nationalität: deutsch
Verfügbarkeit: nach Vereinbarung
FÜHRUNGSSCHWERPUNKTE
• Strategieentwicklung und Umsetzung
• P&L-Verantwortung bis 85 Mio. EUR
• Aufbau und Skalierung von Teams
• Change Management und Transformation
• Stakeholder- und Board-Kommunikation
KERNKOMPETENZEN
• Operative Exzellenz
• Budgetplanung und Controlling
• Organisationsentwicklung
• Prozessautomatisierung
• Verhandlungsführung
BRANCHEN
• E-Commerce
• SaaS und digitale Plattformen
• Logistik und Fulfillment
• B2B Services
TOOLS & SYSTEME
• SAP S/4HANA - sehr gut
• Salesforce - sehr gut
• Power BI - sehr gut
• Jira / Confluence - gut
• MS Excel - sehr gut
SPRACHEN
Deutsch - Muttersprache
Englisch - verhandlungssicher (C1)
Französisch - gute Kenntnisse (B2)
WEITERE ANGABEN
Führerschein: Klasse B
Reisebereitschaft: Europaweit
Führungsstil: klar, verbindlich, datenbasiert
	
Kurzprofil
Ergebnisorientierte Führungskraft mit mehr als 14 Jahren Erfahrung in Operations, digitaler Transformation und internationaler Teamführung. Verantwortete zuletzt 120 Mitarbeitende, mehrere Standorte und ein Budget im hohen zweistelligen Millionenbereich. Schwerpunkte: Skalierung wachstumsstarker Organisationen, Prozessoptimierung, Profitabilitätssteigerung und professionelle Kommunikation mit Geschäftsführung, Investoren und Bereichsleitern.
Berufserfahrung
01/2022 - heute  Chief Operating Officer
Nordstern Digital GmbH, Berlin
• Gesamtverantwortung für Operations, Customer Success, Fulfillment und interne Prozesslandschaft mit 120 Mitarbeitenden.
• Steigerung der operativen Marge um 18 Prozentpunkte durch Prozessstandardisierung, Lieferantenverhandlungen und KPI-Steuerung.
• Einführung eines bereichsübergreifenden OKR-Systems inklusive Management-Reporting für Geschäftsführung und Beirat.
07/2018 - 12/2021  Director Operations DACH
Mercator Commerce SE, Hamburg
• Leitung von vier operativen Teams an drei Standorten mit direkter Berichtslinie an die Geschäftsführung.
• Reduktion der Durchlaufzeiten um 31 % durch Automatisierung, klarere Eskalationswege und Qualitätskontrollen.
• Aufbau eines Führungskreises aus Team Leads, HR Business Partnern und Finance zur besseren Ressourcenplanung.
04/2014 - 06/2018  Head of Business Development
BlueBridge Solutions AG, München
• Entwicklung neuer B2B-Serviceangebote, Vertragsverhandlungen mit Großkunden und Steuerung strategischer Projekte.
• Umsatzwachstum im Verantwortungsbereich von 12,5 Mio. EUR auf 24 Mio. EUR innerhalb von vier Jahren.
10/2010 - 03/2014  Senior Projektmanagerin
Hanse Consulting Group, Frankfurt am Main
• Leitung komplexer Transformationsprojekte in Handel, Logistik und digitalen Geschäftsmodellen.
Ausgewählte Führungserfolge
• Aufbau einer zweiten Führungsebene mit klaren Rollen, Zielsystemen und Nachfolgeplanung.
• Restrukturierung eines defizitären Bereichs; Break-even nach neun Monaten erreicht.
• Einführung von Management-Dashboards für Forecasting, Kapazitätsplanung und Risikosteuerung.
Ausbildung
10/2005 - 09/2010  Promotion und M.Sc. Betriebswirtschaftslehre
Universität Mannheim
• Schwerpunkte: Unternehmensführung, Controlling, Organisation und strategisches Management.
09/2002 - 06/2005  Bachelor International Management
Hochschule München
Weiterbildung
03/2025  Executive Leadership Program
ESMT Berlin
11/2023  Certified Change Management Practitioner
Prosci, Online-Zertifizierung
05/2021  Data-driven Management und KPI-Steuerung
WHU Executive Education
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